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От редакции

Уважаемые коллеги!

Данный  выпуск бюллетеня посвящен конференциям по оценке, тому, как сделать их наиболее эффективными, как к ним готовиться  и  как получить наибольший эффект от участия в них. Также предлагаем Вашему вниманию результаты опроса некоторых представителей оргкомитетов предыдущих конференций по оценке (в 2003 г. в Москве и в 2004 г. в Киеве), которые поделились своим опытом в подготовке и организации Конференции по оценке.
Следующий номер бюллетеня будет специальным выпуском, посвященным ежегодной Международной конференции «Оценка и развитие» в Тбилиси.
Редакционная коллегия

Ежегодные конференции по оценке Международной Сети "Оценка Программ": опыт организаторов предыдущих конференций
Материал подготовлен БФ «Творческим центром Каунтерпарт», Киев, Украина
Сейчас полным ходом идет подготовка к проведению очередной конференции Сети «Развитие и Оценка», которая пройдет 28-30 сентября в г. Тбилиси, Грузия. К этому моменту уже накопился значительный опыт проведения международных конференций. Первая конференция была проведена в 2001 году в Новосибирске. С того момента конференции стали ежегодными – на данный момент было проведено 5 конференций (3 в России, и по одной в Украине и Казахстане). Оргкомитетам этих конференций есть о чем рассказать. Именно поэтому, было принято решение обратиться к организаторам конференций с просьбой поделиться опытом организации и проведения конференций по оценке. 
1. Как решается вопрос о финансировании конференции?
Александр Боровых (Москва): 
Надо рассчитывать на взносы участников. Можно сделать так, что конференция окупится. Рассчитывать на спонсоров и обязательно расширять их круг. Важно также не зацикливаться на традиционных спонсорах - зарубежных донорах. Например, можно попробовать пригласить консалтинговые фирмы, тренинговые компании, издательства. Могут быть и коммерческие организации, заинтересованные в оценке своих некоммерческих проектов.  
Оргкомитет конференции в Киеве: 
Можно провести тендер среди донорских организаций на финансирование части конференции, а не обращаться с просьбами к каждой из них. Также стоит попробовать поискать ресурсы среди бизнес–организаций, ведь без определенного финансирования (на одни взносы участников) очень трудно приглашать известных экспертов с мировым именем и сформулировать для них привлекательное предложение. В свою очередь, без таких экспертов тяжело «продвигать» международную конференцию. Важно также использовать личные контакты для приглашения международных экспертов. 
2. Как обеспечить достаточное количество участников (учитывая то, что участники сами оплачивают взносы)? 

Александр Боровых (Москва): 
Все зависит от темы. Главное, чтобы тема была интересна для участников. Это как продажа услуги. Надо подбирать темы с учетом интереса людей и текущего уровня развития оценки. Кроме того, надо приглашать людей с именами. В том числе –  зарубежных специалистов, создавая уникальную возможность встречи с ними в данном регионе. Выбирать хорошее место для проведения конференции (чтобы была возможность удовлетворить разные интересы). 
Оргкомитет конференции в Киеве: 

Так как участники сами платят за участие в конференции, значительное количество из них могут отказаться в последнюю минуту и отдать предпочтение другим мероприятиям, которые не требуют оплаты. Возможно, стоит проводить конференцию в менее напряженные месяцы, например апрель, март, ноябрь. Каждый участник имеет особенное значение, и каждый оплачивает участие в конференции, поэтому необходимо максимально удовлетворять их просьбы (бронирование гостиниц, билетов, виз, транспорта и т.п.). Нужно также рассчитывать, что 10-20% участников, которые зарегистрировались, могут в последний момент отказаться, или просто не появиться на конференции.
3. Как справляться с повышенной активностью участников в последние два месяца перед конференцией?

Александр Боровых (Москва): 
Это неизбежно. Бывает везде и всегда. Планируют люди за 2-3 месяца, но ясность наступает незадолго перед конференцией. Мало людей, которые все планируют вперед на несколько месяцев. Поэтому нужно планировать работу так, чтобы учесть всплеск активности. Это как сезонный пик спроса в бизнесе: знать, что он будет и предусмотреть соответствующие управленческие и организационные решения. 
Оргкомитет конференции в Киеве: 

Нужно планировать ресурсы. Как минимум один человек должен работать полный рабочий день на протяжении последних двух месяцев перед конференцией. Зарплату можно заложить в бюджет конференции. Очень часто участники меняют свои пожелания по несколько раз и около 60% из них обращаются за помощью в последний момент. 
4. Где найти дополнительные человеческие  ресурсы для организации и проведения конференции?

Александр Боровых (Москва): 
Прежде всего, нужно поискать их среди участников и в обмен предоставить им скидки на участие в конференции. Также можно привлекать студентов из местных вузов (соответствующего профиля). Но затрачивать на добровольцев дополнительные средства не стоит. Последний ресурс – родственники, знакомые, друзья. 
Оргкомитет конференции в Киеве: 

Необходимо заранее планировать ресурсы, привлекать ресурсы из других проектов (планирование работы в других проектах с учётом конференции).
Надеемся, этот опыт пригодится тем, кто уже взял или еще возьмет на себя эту огромную ответственность – организовывать конференцию по оценке.
Профессиональная конференция как процесс групповой работы

Владимир Балакирев, Компания «Процесс Консалтинг», Москва, Россия Vladimir@processconsulting.ru 
Проведение любой профессиональной конференции подразумевает работу с группой людей, размер которой может составлять от нескольких десятков до сотен и даже тысяч человек. 
Кто-то иронично заметил, что настоящая групповая работа прекращается, когда группа становится больше 25 человек. Проблем  в управлении такой группой, в обучении ее участников, в организации взаимодействия между ними, якобы нет. Проблема только одна: найти подходящее помещение и мебель. Думаю это верное заключение, если ориентироваться на простую трансляцию информации и строгое ограничение активности участников. Все это можно сделать, принудив участников каким-либо образом делать только то, что предусмотрено регламентом. Именно принуждение могло заставить по 5 часов подряд слушать доклады Генерального секретаря КПСС на очередном ее съезде. Это трудно представить сегодня, но так было. И не важно, было ли это принуждение физическое или идеологическое.

Проведение профессиональных конференций не предполагает использования «силовых» манипулятивных методов воздействия на участников. Настоящий профессионал независим и обладает чувством собственного достоинства. Группа профессионалов не может позволить манипулировать собой. Она может только делегировать функцию организации и управления своей работой. В противном случае группа, результаты ее работы, могут быть только использованы в интересах отдельных лиц, сумевших организовать и реализовать манипулирование.

Успешность, профессионально значимые результаты конференции во многом зависят от того, каким образом построен процесс обсуждения, процесс работы участников.

Что формирует процесс проведения конференции таким образом, что она сама, ее результаты становится привлекательным, ярким и чрезвычайно полезным событием для всего профессионального сообщества и каждого отдельного участника?

Первое. Поддержание (в той или иной мере) атмосферы неформальной «профессиональной «тусовки». Это очень неуловимая и тяжело операционализируемая вещь. Скорее можно однозначно сказать случилась эта атмосфера или нет. Но признаки ее следующие: стремление активно участвовать во всех действиях, постоянная включенность, эмоциональная наполненность, профессиональный юмор, своеобразное внутреннее соперничество, соревнование, равные позиции в общении, постоянная готовность к общению и т.д.

Второе. Содержание, актуальное для участников и для текущей ситуации в профессиональной области. Значимая для участников тематика, отражающая их интересы.

Третье. Создание и поддержание возможностей для активного включения всех участников в работу конференции. Зарезервированное время на вопросы спикеру, время для свободных дискуссий, формирование повестки на основе инициативных предложений участников и т.п.

Четвертое. Наличие ярких профессионалов, «звезд» профессионального сообщества, способных и готовых поделиться с сообществом чем-то принципиально новым.

Пятое. Использование разнообразных технологий, стимулирующих открытое обсуждение, активизирующих групповую работу.

Шестое. И все-таки - удобное и соответствующее цели конференции помещение и оборудование.

Опыт различных профессиональных организаций показывает, что можно проводить конференции, где количество участников достигает даже нескольких десятков тысяч человек. И при этом создается яркая, эмоционально-насыщенная, плотная с точки зрения содержания среда. Результатом таких конференций является ощущение резкого продвижения в специальности у всех участников, воодушевление, представление о новых личных и профессиональных горизонтах.

Я думаю, что одним из наиболее важных инструментов, влияющих на достижение этих результатов, являются методы и формы организации групповой работы. Различные комбинации этих методов позволяют менять соотношение трансляции информации и ее обсуждения, то есть уменьшать или увеличивать время для активного включения каждого участника. По этому признаку общий дизайн конференции и дизайн отдельных ее частей можно разделить на несколько групп.

Первая группа методов. Методы организации групповой работы по типу традиционных конференций, проводимых в научной среде. Основной метод - это сессии, где проводится чтение (презентации) докладов и их короткое обсуждение. Активность участников в этой группе методов минимальна по сравнению с другими. Возможность включения в обсуждение тематики напрямую зависит от количества участников сессии, а также от способности и готовности докладчика сохранить время, предназначенное для вопросов. Это не каждому удается, даже если регламент предусматривает выделение такого времени. Вероятность включения участников тем выше, чем меньше количество участников сессии. Ведущий (модератор) таких сессий отдает главенствующую роль докладчику. Для модератора обсуждение презентации не является приоритетной формой работы. 

Кажется, что эту форму проведения конференций трудно каким-либо образом разнообразить. Но я столкнулся с модификацией метода, которая коренным образом изменяла соотношение трансляции информации и ее группового обсуждения. В этом случае доклад, а не краткие тезисы заранее распространяется среди участников сессии. И сессия начинается не с сообщения автора выступления, а с комментариев или вопросов участников. Завершается сессия коротким заключительным словом докладчика. Обязательным условием здесь является ознакомление участников с полным текстом доклада ДО проведения сессии. Существенно экономится время. Обсуждение фокусируется на размышлениях, обратных связях и критических замечаниях участников. Ведущий сессии становится фасилитатором, организующим совместную работу.

Вторая группа методов. Отличия этой группы заключаются в том, что докладчик берет на себя ответственность не просто выступить с докладом, но и провести сессию так, чтобы участники большую часть времени были включены в обсуждение. Такая работа больше напоминает тренинг или рабочее совещание. Иногда для обозначения таких форм работы используются термины «мастер-класс» или «workshop». После короткого вступления, докладчик сам организует обсуждение своего доклада, подготовив вопросы заранее. Здесь стоит различать вопросы на понимание сообщения, оценочные суждения и комментарии, а также вопросы, стимулирующие обмен мнениями. Специальный ведущий для таких сессий не нужен. А вот от самого докладчика требуются умение работать в качестве фасилитатора или тренера.

Третья группа методов. Специфика этой группы заключается в том, что участники конференции самостоятельно формируют программу дискуссий и выступлений, а затем берут на себя ответственность за их проведение. Наиболее известная технология из этой группы – технология Open Space. Краткое описание этой технологии следующее. Заранее известно лишь количество приглашенных участников, тема и сроки проведения конференции. На первой сессии участникам объясняется, что возможность выступить есть у каждого. Затем перед участниками развешиваются плакаты с незаполненным графиком конференции, например 2 дня, каждый по 4 сессии (1,5 часа каждая), всем раздаются клейкие карточки Post It и фломастеры. А после этого организаторы предлагают записать тему своего выступления, его продолжительность на карточке и вклеить в расписание там, где это удобно выступающему. Таким образом, за короткое время формируется содержательная часть конференции. При этом каждый из тех, кто предложил выступление сам отвечает за его проведение. Эта технология срабатывает, если количество желающих выступить достаточно для того, чтобы заполнить всю программу конференции.

Конечно, возможны разнообразные комбинации, представленных выше методов проведения. Так, например, первый день конференции можно провести достаточно традиционно, а на второй день предложить участникам самим сформировать тематику обсуждения. При организации Open Space можно заранее определить тематику отдельных сессий, предложив участникам самим определить, где они будут выступать, по какой тематике, но действовать должны только в рамках предложенной темы

Во всех этих формах проведения конференций участники (если их больше 40) тяжело переживают одну проблему: невозможно одновременно оказываться в нескольких местах. Я видел попытки проводить общие сессии для всех участников после того, как они участвовали в работе небольших групп. Всегда этот обмен оказывался неудачным. Практически невозможно словами передать то, как проходило обсуждение в малой группе. Уверен, что этого делать и не стоит. Единственный выход – это принять невозможное как данность, как условие проведения конференции.

Что еще поддерживает и развивает конструктивную деловую атмосферу конференции? Я хочу обратить особое внимание на начало и завершение рабочего дня. Сам участвовал в таких видах активности как совместный утренний кофе-клуб и свободные вечерние дискуссии. Утренний кофе-клуб хорошо срабатывает в ситуации, когда участники проживают компактно в одном месте и есть некоторое количество участников способных и любящих вставать рано утром. Кофе-клуб – это время свободного и неформального общения ДО завтрака. По моему опыту, кофе-клуб создает отличный рабочий настрой на весь день. 
Свободные вечерние дискуссии проводятся после ужина. Собственно это специальный Open Space, содержание которого может существенно отличаться от тематики конференции. Любой участник может предложить и провести дискуссию на волнующую его лично тему, пригласив на нее всех желающих.

В программе ежегодных конференций Американской Ассоциации по оценке одновременно проводится до 20 видов активностей. Среди них можно встретить и традиционные доклады, и мастер-классы, и небольшие открытые дискуссии. Думаю, что такое разнообразие – это единственная возможность провести конференцию для примерно 2000 человек так, чтобы каждый имел возможность выбирать что-то профессионально значимое лично для себя.

В заключении хотелось бы указать на важнейшую роль организаторов и ведущих профессиональных конференций. От организаторов требуется аккуратное отношение к замыслу события и адекватность в выборе форм проведения. Для будущих участников должно быть понятно заранее, в чем им предлагается принять участие. Специалисты, настроившиеся на участие в «традиционной» конференции, будут, по меньшей мере, удивлены, когда им предложат участвовать в формировании повестки уже начавшейся конференции. Участники, настроившиеся на Open Space, в лучшем случае проигнорируют сессии, где им предложат в течение 1,5 часов слушать пусть даже и очень интересный доклад. Роль ведущих конференции и требования к ним,  могут существенно отличаться в зависимости от типа активности. В «традиционных» сессиях требуется модератор, владеющий содержанием, в открытых дискуссиях нужен специалист, владеющий навыками фасилитации, для официальных сессий нужен статусный, принимаемый в этом сообществе человек.

Как сделать свое участие в профессиональной конференции

максимально эффективным
Алексей Кузьмин, Компания «Процесс Консалтинг», Москва, Россия  alexey@processconsulting.ru
Как и многим из вас, уважаемые коллеги, мне пришлось участвовать в десятках (если не сотнях) конференций. С тех пор, как наша организация стала специализироваться в области оценки программ и проектов
, мы стали серьезнее относиться к выбору конференций, в которых принимаем участие. В первую очередь это обусловлено тем, что участие в таких мероприятиях достаточно дорого обходится. Во-вторых, каждая конференция – это время на подготовку и на участие. Поэтому теперь, когда мы принимаем решение участвовать, мы стараемся (а) извлечь из конференции максимум пользы для себя и (б) сделать свое участие в конференции максимально полезным для других. В этой статье я хотел бы поделиться некоторыми мыслями о том, как сделать свое участие в конференции максимально эффективным и для себя, и для других участников. 

Участвовать или нет? 

Естественно, с этого вопроса все начинается. Мы выделили для себя два типа конференций, в которых участвуем: 

1. Конференции, которые связаны с нашей основной деятельностью и долгосрочной перспективой развития нашей компании.

2. Конференции, имеющие к нашей основной деятельности косвенное отношение.

Естественно, приоритетной для нас является первая из двух упомянутых выше категорий. Но здесь тоже не все так просто. Конференций по оценке проходит много. Среди них есть несколько очень интересных: в США, в Канаде, в Австралии, в Европе
. Не говоря уже о конференции Международной Сети «Оценка программ». Приходится выбирать. Мы сделали выбор в пользу конференции Американской ассоциации по оценке, так как считаем ее ведущей профессиональной организацией в мире. В США самая сильная школа по оценке программ и самый большой практический опыт.  Кроме того, в последние годы американская национальная конференция становится международным событием, в котором принимают участие представители нескольких десятков стран со всего мира. Нам также очень нравится атмосфера конференций в США - дружеская, неформальная, творческая. Эта конференция у нас стоит каждый год в плане обязательных дел, т.к. регулярное участие в этом мероприятии не только помогает развивать свою сеть контактов, но и поддерживает наш собственный профессиональный имидж. 

Второе обязательное мероприятие – конференция Международной Сети «Оценка Программ». Здесь и комментарии не нужны. Мы входим в Попечительский Совет Сети и не просто участвуем, но помогаем в организации этого события каждый год. Планируем это делать и впредь. 

Теперь о других конференциях, относящихся ко второй категории. Здесь мы принимаем решение, исходя из того, насколько то или иное мероприятие имеет отношение к нашей основной деятельности. И стараемся количество таких событий предельно сократить. Недавний пример – конференция по развитию сетей в Новосибирске. Для нас эта конференция была важна, т.к. мы активно участвуем в развитии Международной Сети «Оценка Программ» и поехали в Новосибирск, чтобы поделиться опытом, а также поучиться у других.

Выступать или нет?

С одной стороны, выступление на конференции – это хорошо. Можно записать в послужной список, оформить как публикацию и т.д. Последнее особенно актуально для научных работников. Я знаю многих людей, которые не поехали бы на конференцию, если бы не смогли там выступить. Но выступать ведь надо перед кем-то…Так что и здесь не все так просто.

Начну с негативного опыта. В 2000 и 2001 году я подавал заявки на выступление на конференции в США. Их приняли оба раза. Но… каждый раз на мои выступления приходили всего несколько человек, которые были либо моими американскими друзьями, либо соотечественниками.  В это же время в других аудиториях выступали люди, которых я сам с удовольствием бы послушал. Я пришел к выводу, что надо тщательнее выбирать тему и что лучше не выступать вообще, чем формально «отбывать номер». 

Надо сказать, что мой случай был не самым экстремальным. За 6 лет участия в конференциях в США я уже несколько раз встречал людей, к которым на выступление не приходил никто. Здесь надо пояснить, что на конференциях в США в параллель идут 18-20 сессий по 1,5 часа, а участники конференции (1500-2000 человек) сами выбирают, куда пойти.

Тщательный выбор темы, ориентация при этом на интересы аудитории и знакомство со многими коллегами в США и других странах ситуацию изменили. С 2002 года «посещаемость» моих выступлений существенно улучшилась. 

На свою конференцию (IPEN) мы всегда заявляемся с выступлениями. Чувствуем, что есть, чем поделиться. И всегда готовимся очень серьезно. С этим и связан следующий вопрос.

Как подготовиться к выступлению?

Начинать надо с темы конференции. Честно признаюсь, я значение темы раньше недооценивал. Полагал, что достаточно того, чтобы на конференции ассоциации оценщиков говорить о вещах, связанных с оценкой. И был неправ. Вернее, не совсем прав.

Дело в том, что тема конференции позволяет сконцентрировать интеллектуальные ресурсы участников и сделать вклад в развитие определенной области знания или профессии. Например, темой конференции IPEN-2005 в Алматы была не оценка вообще, но оценка влияния программ и проектов. В Киеве говорили об оценке организаций. Тема конференции 2006 года в Тбилиси «Развитие и оценка»
, а в Портленде (США) – «Последствия оценки»
. Когда выступающие готовят сообщения с учетом темы конференции, представляя свой опыт и наработки через призму единой темы, получается очень здорово. Тема конференции рассматривается с разных точек зрения, в разных контекстах, теоретически и практически. Получается уникальный вклад в осмысление и развитие определенного аспекта оценки программ. 

Для того чтобы связать свое выступление с темой конференции, важно внимательно прочесть не только название конференции, но и развернутое описание темы. Над этим описанием ведется длительная и серьезная работа, и оно четко задает рамки будущего обсуждения. 

Естественно, вторым важнейшим источником для разработки выступления является собственный опыт и сфера интересов выступающего – то, о чем хочется рассказать. 

Третий момент – это учет интересов и уровня подготовки аудитории. Чем лучше выступающий знает аудиторию, тем больше у него шансов сделать сообщение интересным для большинства слушателей.

Думаю, для всех очевидно, как серьезно вырос потенциал оценки в нашем регионе за последние несколько лет. Поэтому «планка» для выступающих поднята уже достаточно высоко. Нельзя просто залезть в Интернет вечером накануне выступления и на следующий день радостно удивить всех своими находками. В последние годы подготовка к выступлению на конференциях IPEN занимает у нас с коллегами примерно неделю чистого времени (на одно выступление), а то и больше. Сюда входят и чтение литературы, и обсуждения и споры, и написание статей или тезисов докладов, и подготовка наглядных материалов. 

Таким образом, чтобы подготовиться к выступлению, на мой взгляд, надо: 

· внимательно ознакомиться с темой конференции; 

· подумать (узнать) о слушателях, их уровне подготовки и потребностях; 

· представить свои мысли через призму темы конференции; 

· тщательно подготовить презентацию технически (по всем правилам подготовки публичного выступления).

На какую сессию пойти, когда есть выбор?
Здесь помогает предварительная постановка собственной цели перед конференцией. Особенно когда выбор очень большой. Бывает полезно продумать, какие именно аспекты обсуждаемой темы вас больше всего интересуют и почему. Тогда выбор сессий облегчается, а «сухой остаток» от конференции увеличивается. 

По правде говоря, я пользуюсь еще одним правилом: иду на имя, а не на тему выступления. Например, в США я каждый раз стараюсь посетить выступления нескольких людей, которые являются  основоположниками оценки как отдельной дисциплины и профессии. Эти люди каждый год говорят о чем-то новом, помогают увидеть перспективы развития профессии и актуальные проблемы.

Когда мы едем на конференцию командой, то стараемся разойтись по разным сессиям, чтобы потом рассказать друг другу об услышанном и увиденном. 

Как слушать выступления других?

Герой одного известного фильма, рассуждая об отдыхе на экзотических островах, сказал примерно следующее: «Люди приезжают к нам за романтикой. А у нас нет ничего кроме океана, пляжа и пальм. Романтику надо привозить с собой!». 

Считаю, что для участника конференции очень важен особый позитивный настрой. Дело в том, что ожидать от каждого выступления сплошных откровений и открытий для себя было бы наивно. Мне кажется, важно относиться к конференции как к короткому периоду времени, когда мы разрешаем себе просто подумать, слушая других. Любое выступление – даже не очень удачное - позволяет осмыслить собственный опыт, более четко сформулировать какие-то свои мысли, сделать небольшие открытия для себя, извлечь уроки на будущее. 

Что делать в перерывах? 
Есть мнение, что в перерывах происходят вещи даже более важные, чем во время выступлений. В перерывах надо работать. Знакомиться с новыми людьми; устанавливать контакты с теми, чьи выступления заинтересовали; задавать вопросы, которые не удалось задать во время сессий; договариваться о возможном дальнейшем сотрудничестве и т.д. В идеале, за время перерыва неплохо провести не одну а даже несколько мини-встреч. Последнее бывает особенно трудно, когда находишь интересного собеседника и хочется провести с ним максимум времени. 

После конференции

Мы всегда обсуждаем результаты конференции: рассказываем друг другу о том, что было новым, что удивило, сравниваем нашу позицию с позициями участников конференции. Еще мы обрабатываем материалы, полученные на конференции, оставляя лишь те, которые могут пригодиться  в будущем. Ну и, конечно, пишем письма тем, с кем договорились об обмене информацией во время конференции. 

Быть услышанным и понятым, или что может сделать ваше
выступление на конференции успешным
Владимир Куприй, БФ «Творческий центр Каунтерпарт», Киев, Украина   Kupriy@ccc.kiev.ua
Очень часто, принимая решение, стать участником конференции и выступить на ней, мы сталкиваемся с проблемой как подготовить свой доклад, выступление, презентацию так, чтобы быть понятым и услышанным другими. Конечно, эмпирическим  путем можно на определенном этапе понять, как решается эта проблема. Да и в принципе ораторское мастерство отшлифовать можно только практикой. Мы же попытаемся в этой статье сосредоточиться на основополагающих, универсальных методиках, приемах эффективного общения с аудиторией.

Для начала следует четко понять цель конференции, ее тематику и кто составляет аудиторию ваших слушателей. Без понимания этих элементарных моментов трудно будет выступать в принципе. Можно быть блистательным оратором, но так и не быть понятым, поскольку не в том месте и не на ту тему. 

Далее следует определиться со стратегией своего выступления. Профессиональный доклад подразумевает:

- Наличие замысла;

- Соответствующую структуру;

- Выбор языковых средств;

- Собственно выступление.

Замысел выступления. Необходимо дать ответы на два главных вопроса: какова тема моего выступления и какова его цель? Это и есть основополагающие вещи. Понимание самим оратором того, что он хочет сказать, предопределяет понимание другими. Цель выступления на конференции может носить разный характер: сообщение о результатах исследования, выдвижение исследовательских гипотез, комментарий, анализ проблематики, оспаривание суждений, и др.

Следующий вопрос для подготовки выступления звучит так: перед кем я выступаю? Т.е. следует понять аудиторию, которая вас будет слушать. Из кого она состоит? 

И последнее, что будет определять замысел вашего выступления - это понятность, уверенность и знание предмета.

Таким образом, имея замысел, мы можем приступать к работе над структурой выступления. Общепринятой является такая структура:

- Вступление. Привлечение внимания аудитории;

- Основные тезисы;

- Доказательства и аргументы;

- Вывод.

Каждый элемент этой структуры играет важную роль. Существует множество рекомендаций относительно привлечения внимания аудитории вначале своего выступления, разработана масса интересных методик и т.д. На наш же взгляд, особое внимание следует уделить аргументации, особенно, если речь идет о дискуссии. Латинская пословица гласит: «Afgumenta non numeranda, sed ponderanda sunt» - «Аргументы не перечисляют, а взвешивают».  Быть аргументированным значит уметь убедить не количеством аргументов, а их ценностью, правдивостью и значением.

Структура аргументации выглядит так: утверждение – объяснение - поддержка или доказательство - вывод. Такая структура позволяет подчеркнуть ясность и ценность тех идей, которые звучат в вашем выступлении.

В целом же структура выступления должна отвечать принципу «от проблемы – к действию». Т.е  во время своего доклада (презентации) вам следует привлечь внимание, поставить проблему, предложить способы ее решения, «поговорить о будущем» и призвать к действиям.

Для того чтобы быть убедительным, следует особое внимание уделить выбору языковых средств для вашего выступления. При этом следует учитывать, что к каждой аудитории следует обращаться на ее языке. Надо избегать заумного и бюрократического жаргона. Например, выступление, которое строится на сентенциях такого рода, как «очаг культуры на сто посадочных мест» (хотя речь идет о кинотеатре), способно «убить» всю уникальность той информации, которой вы собирались поделиться со слушателями.

Следует говорить простыми словами и использовать короткие предложения. Человеку свойственно воспринимать предложение, состоящее из 10-12 слов. Не увлекайтесь красивыми оборотами. Не забывайте, это не конкурс красноречия, а профессиональное деловое  общение. Также необходимо избегать пассивного залога.

Ну и конечно, не следует пренебрегать репетицией своего будущего доклада. Проговорите его для себя или близких. Спросите самого себя: мне нравится это выступление?

Ваше выступление будет успешным, если вы:

- демонстрируете уверенность и энтузиазм;

- используете собственную привлекательность;

- знаете тему выступления;

- поддерживаете контакт с аудиторией;

- выучили свою речь;

- знаете, чем вы закончите свое выступление;

- правильно используете трибуну. (Не стоит ее обнимать, прятаться за нею или хвататься за нее так, словно собираетесь уйти вместе с ней);

- используете язык жестов;

- избегаете невыразительности. 

И, напоследок, помните: практика есть залог мастерства. 

Как говорил один киногерой: «Счастье – это когда тебя понимают». Поэтому практикуйтесь, чтобы быть понятым, ибо в этом залог не только мастерства выступления, но, как вы понимаете, и счастья.
Реплика

"Международная Сеть «Оценка Программ» (IPEN) – в числе самых молодых членов IOCE
. Она служит хорошим примером сети оценщиков, сформированной исходя из региональных и местных потребностей и интересов. IPEN выработала структуру, которая соответствует меняющейся ситуации в регионе и способствует развитию профессиональных кадров и деятельности в сфере оценки. IPEN развивается примерно таким же путем, как и другие региональные сети в Латинской Америке и Африке, сила и влияние которых значительно выросли. Региональные сети и организации оценщиков приносят пользу и за пределами своего региона, так как новые оценщики привносят свой уникальный опыт в международное сообщество оценщиков как из развивающихся, так и из развитых стран".

Росс Коннор, 

Президент Международной организации по сотрудничеству в области оценки

� Это произошло в конце 90-х годов


� Имеется в виду конференция Европейского общества оценки (European Evaluation Society).


� � HYPERLINK "http://www.eval-net.org" ��www.eval-net.org� 


� � HYPERLINK "http://www.eval.org" ��www.eval.org� 


� Из предисловия к брошюре «Новые тенденции в оценке развития» (совместный проект UNICEF и IPEN)


� International Organization for Cooperation in Evaluation / Международная организация по сотрудничеству в области оценки


� � HYPERLINK "http://www.ioce.net" ��www.ioce.net� 
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